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3.1.2. Wystandaryzowana Metoda Diagnostyczna : Metoda S-OSTESA
Czym jest ta metoda?
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Graph 1.1 Global index of organizational climate (mean value)
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Graph 1.2 Dimensions of organizational climate (mean value)
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Graph 1.3.1 Specific aspects of organizational climate for Cohesion (mean value)
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Table 1.3.1 Results information on items assessing dimension Cohesion

1. 2. 3% 4. 5. 6. Me M sD
Never Rarely Sometimes Often Very often Always
I know | can rely on my co-workers
2500% | 25.00% | 2500% | 0.00% | 2500% | 000% | 250 | 275 | 1.8

My co-workers are willing to share their knowledge

2500% | 25.00% | 2500% | 0.00% | 2500% | 000% | 250 | 275 | 148

% - percentage of employees choosing answer; Me - median; M - mean; SD - standard deviation
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4. SCENARIUSZE

{ew9{ % %»9bL9 wh¥%5%L!

2 yAyASzcali ey NBIRIALFES
SGF LI é6RNI ORIYAMIO L WA Edz &
pracownicy lub grupy mieszane).

Proces

’ Opracowanie plai - Ocena i
Diagnostyka R1 AL OF Realizacja Certyfikacja Ponowna ocena

2 U?cie ngr;\us&z) % : X Scenariusz 2: Scenariusz 3:
owie Pracownicy Grupy mieszane

2 yAyAS2al ey NRIRIAFES LINJ SR
LINIJ @ gaLJ NODAdz S{TaLISNIIFT ot RI
1GsNB2 YI R2Ge01 &6 AyGSNpSyO
- Scenariusz2 O T OAOASt SkaSYSROSNRBGAS
- Scenariusz 2Pracownicy
- Scenariusz 3Grupy mieszane

YIdR& &O0SylI NRdzal 2FSNHz2ZS dzZL12 NI N
wymianu klimatu organizacyjnegajzé i 3t t Ry Al 2n0& Nk
Lddzy 1 Ge 1fdz01 26S A YIFIGSNARIFOekyl NIt
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Opracowanie planu . . . Ponowna
- Realizacja Ocena i Certyfikacja
RI Al OFyYy zad I yhkad ocena

Diagnostyka

A x4 , Ocena szkolenia
“nsaiul g Yyl

bl Nj t Rl FEfektynauczania | |jNp I NI Y2 ¢8| WymiaryLd2 Rt $3[ b NJ t R

ocenyOSTES 2 R&§27 OA & | 06A 01 SyAl = ocenie oceny OSTES
zasoby Certyfikaty
Zgodnie z wynikami analizy6 T | L2 Y20Nn YIENI t RT AL 208

RSORSYyUGUk]1FGFEATIG2NE LINJ & galLl NOAdz S1aLiS|
R20St2¢S23x (isNI gewgmiad g AlTiASWNIBSHE O2 NB I2yNA 11 |
gaYl3dFr2an0e oK LRLINIged az2d0fAsgS @&zadiailINI SLINE
L2 RS21T OA I LISRI @yt (yfupy Sctalowd.S R O dz3

2 2RYASaAASYAdz R2 Sl Lz NBFftATIIO2AZ &0SyI N
NEOY2NRRY&OK O86A01I SZ: YyINItRIA A Tlaz2osg
LINE NI Y2 g & OKwynidid grupyi ddaelonejd

2 1 220dzx gallidz2n ylI LINRBOSa 20Sye A OSNIeT
LRy2sySe 20Sye 1 1 Lkyz2séyey pgelz2Nieaidlyas
YASYdz Y20t A6S 2Said LRNBogylyAS LROInNGl2ée 0K
oF NRT AS2 LINBOeieaySe 20Sye LROTeyArizyeOK L.

Te trzy scenariusze przedstawiono 3! +/ %b L Y-IT/dly YT dacSY SRO SN2 4 A
Pracownicy iGrupy mieszane.
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5. PROCEDURM®ZIAOM®EAR Z n
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RT Al OFyAL ;3 FANXYI OK®
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Reakcja/zadowolenie

t N2OSRdzNF 20S8Sye Aal yxsaé
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LINI @ LJF R1dz FANXYZ &LINRSI RIT |
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al 12t Sz
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AyyeOK R2 RNRIOGY A
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20SYyAO6 ¢LIOES

2 LJoe g

LR2T gl fl 2anodn ga

wh %5 YL !

GNBYSNB{AOK Yl
2N

(1108 2RYyA
2112t SyAl

Certyfikacja

6t2y26

Rgs OK gSNE2I OKY
”12f§y)\|- RfI GNBYS
ant Rz Y2YSyiddz L
a1lT+roe 12Nl el OxA ¢
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5. 1. Ocena dla ekspert - - w

¢Sy LINRPOS&a 20Syeée R&I121SWASNI Rl RaNBYS BF 6>
12yadzg OLPERNET RT AT odHdMOD al 2y VI OSft dz
odbytego st 2f Sy Al = | G108 SF¥S1ids6 yI dzOT I yAl
symulacyjne.

A

WymiaryL)2 Rt S3F 2n0S 20SyAS A adGd2az2s6lyS yINItRIA

1. Reakcja/zadowolenie

Celem analizy tegovymiadz 2Said 2 RLI2 6 A SRk tregeizy od@bralli y A SY
szkolenie® ®h 0 S2Y202eSS/ t (1 21 NBT OA X ge 12Nl eadl ye oK Yl

LINE Rdzl 5 6y LINPEeRfj kidz 20Sye h{c¢9o{! 2NIT 1TSadl ¢
hLIAYAS dzO1 SadyAiss an To0ASNIYS A IFyLFftAl 26
12YyASOT yS0 GNBI ©& RERRT S§ZO0IAy 8YOKIZS NANIOI  dz] A S
LINE g1 RT DO2OK &l 12t SyAl Rfl S1aLISNIisgo

Dla potrzelocenytegowymiadzyz 2 LINI O2 ¢l y2 y Il adt LJdz2Nn0OS y I NI

e A

T Yé6SaldAz2yl NAdzal 20Syeée yINItRIXlIcRaar®By
LB GFZ 20SYyAl yHgOK SINId2 4D 2a 0HHfRNVDO& OK LI
YoSalAz2yl NAdzal &a0dweé 20SyAS LRTA2Ydz 1
OSTESA. Patiz! _+/ %bLY T oMb

1 Kwestionariusz oceny al 1 2t Sy Al Rf I 0NBYSNk 6>
12y adAt Yig §aiGmw2yl NAdal a1 SYRIF2adeEOK 6586
LedGrz Geéeldz WwWilFlikyASQu 2NX¥1T y LRBGFZ R

pytania otwarte). PatrZ2! +/ b LY T ®H D
T YéSaldAz2yl NAdzal 20Sye 1 SalitsgASNIHADORT &N

Mn ORTASaAt o0 LIRGI Z A2|CBIAL yrafCok2 | of toReN Gpe3
otwartymi.Patrz%! +/ %BbLY T ®0 &P

2.1 01 SyAS art
Celem analizy tegoymiadz 2S & 2RLIZ2SASRT yI LRGOGIYASY o |/

L1230t 0ASYAL 6ASRIT & yI (S Ywyhiag d A XYNIiidz 2NEBENIY & A
umief Gy 217 OA NRT dzYASYy Al &alLl2&az2o0s5¢ LI2RS2Y26 YAl

G2 T NRBTdzZYASYAS glLI0egdz {(tAYF{Gdz 2NAFYAT Ll Oe
LINI O26yAlss> |£S G108 LIRLNISASYAS 1T R2fVy;:
prowadzenia interwencji ukNXzy' {1 2 6 y & OK Yy wymiakJ2 LINY B K Y I § dz

organizacyjnego w firmie.
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Aby 2 O S yfeh dwymiarz Y | 1112201 SYyhB ySINEHZSy¥K2 RSRI K
12y adzZ 4 Ry & » bndydidudlna sesja symulacyjnag NI YI OK 1 s NB2
YdzaT N 2LINI 024 6y "RSNBNSYSAANP 64 RTARNYMST 12y OSy
¢ € Y A IkiWdata organizacyjnego w prezentowanej fikcyjnej firmie.

5.2. Ocena dla firm

| K2OALF®d FTANXE YyAS YdzAT N LINI SOK2RT A6 F2NXNI fy
R2G&20T nNOS2 {f kg G(ldD & NAG WA & prz€pBod@apBnialzéstardie] I

208yl gLIV@gdz RIAt 1A 10GsNB2 Y2oftAaAgS ot RTAS
YI&aidnLAve L2 AYyGSNBSyO2A 2o02tiSa al12ftSyAasSy

WymiarLJ2 Rf S3F 2n0é 20SyAS A aiz2az2é6lyS yINItRIA

2 LJOe g

Celem anbizy tegowymiaru2 Sa i 2RLIR2 gA SR ey laTl LBGBSYASY | & 2
zmianami organizacyjnymé?® 2 NI YI OK (iS22 20Sye LRRS2Y24!
anrt geYyA12Y RIAFLOFEy21 OA KT YALFLY2Y 2NBIYAI
szkolenia.

¢H1nNn 20Syt yIfSde LINI SbiN® @bsRblgnidowfpdbnowhar a i 2 a 2
20SylLuod az2zdS 2yl YAS6 YAS2a0S L} GNI SOK YA
T LR2Y20nNn yIFINItRTAF R2 20Syeée 1ftAYlLiGdz 2NEHI
2NHI yATIIAG2 Y 28t0R L2 NF gy lFo6 LROTNGE126S A 2050
poprawa klimatu organizacyjnego.
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6. WYMAGANIA | KRYTERIA CERTYFIKACYJNE

[ ¢wO{ %/ %ObL9 wh %5 %L !

w2T RTAFLD alsade YI yl OSftdz LINI SRadl gASyA
FANXVZEZ (GsNB g1 At 0O dzRTAFD 6 LINROS&AS LkL
GNBYSNE 66X Y2RSNI 2Nk 6 A | 2V adztulzlzakiesu daprafy
klimatu organizacyjnego.

Ocena Certyfikacja Ponowna ocena

|

Certyfikacja Certyfikacja

90 LI OSNI&TAj]
0

O2ir YI yI OSfdz F2NXIty$
12yadzg GF yOa S A

|.
A 2NHIFYyAT L Q2 I LRg2RI Sy

6.1. Certyfikaty tbdetanener wwj konsultant - - w

z

/ SNIeFfAllde RflF GNBYSNk o> Y2RSNIUG2Ndx g A |2
32RTAYyYyS al12tSyAsS 1T T1T11NB&adz LINROS&dz L2 LN
16t AFALIFIO02S R2 6alls OLINFO& 1T TFANNIYA ¢ GeyY

KryteNA I L2 Rf S3F2Nn0S OSNIeFAll O2h

Certyfikacja obejmuje andlit G NI SOK I & LJSuczestnictva, @maktywayl 2 LIA S
dZRTAFO A TFFy3ro2setyAasd 6 GNI1OAS ail12fS8ya
opartych na scenariuszach i symulacjier®szy aspekt dotzy2 6 SOy 21 OA (G NBy !
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Y2RSNI 2Nk g8 A
FANNZ2Y 6 LIRLIN} 6AS
Y2RdzOs¢ | 23sftyn

20aSNB26l yS32
Y2RSNI 42Nk & A

12yadg GFyiss
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{1t 20Sye dzOf SaliyAOagl A
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L2 Yeals g L2 Yeals g ITFTRFEGgFEYAS |[LRYRAaODs g
TFTRESGEFEYAS |TFRFGIFYAS T RIFEgLFYAS
'RTAFD LINRPOSyG2¢6e 11F0RS3I2 INBYNING G Y2IRSING s
12yadz GFyidsg LINI SRadGlgAl aAt yladtLldznozy

T 2a11FTyAl 20SOy21 OAY wmmE:
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6.2 Certyfikacja dla firm

Certyfikaty dla firm stwigRl | 210X
2NBFYyAT | OegecyS3az ¢

112t Syal 1

L2 6AYASY 089

NI YI OK
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2

O
I

ax

Tead1AS FAN)Xe dzO01 SaliyAaAoOoinodosS ¢ LINRPOSaAS L
NOEFALFG 6RYR FHNBBWSHR ANBI yAT | Oe2ayS3azs g |
AlR2YAS &aAt TFIy3lo2el Do

bl LINJ&@10OFRY 2STftA T2aidl yAS WRALMNIEBIET 6 RA
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65601 Fa FANXYIF GF LRgsAyylr 2G0NIe&YFdo Rgl OSN
dzO1 SadGyA Ol 20l ¢ LINRPOSAAS LI LINIadas 2VH@BAGOIAG dz 2
taki sam dlavymiarikomunikacji

Wl yardo2elyAS FANY 2Said LRadaNI SaryS 2112 A
FETF dF yAS 2Sald 2026ANR1 1263 LIRYASELD V7
YIENI t RT Al kK LINR2 OS R diBrazRéprzer ePryjektoviadiekdedyddwiaNdgds
programu szkoleniowego dostosowanego do potrzeb firmy i uczestnictwo w nim (faza
2026ANT 1261 LRRESIAL2NOF OSNIeFAllFIO2A0®

Yol NI 1 Ll2 1112201 SyAdz NBFEftATIFO2A LINBIANI Ydz
dzRT A St d 2UIONRDA | TANY2Y Ydzai n R2adl NOT &5d
odpowiedzialnej za proces poprawy Kklimatu organizacyjnego w firmie. Trenerzy,
Y2RSN} G2Ni & A (12yadzZ GFyOA YdaAaTn LR2ail RIS
2RLIGASRYAYA R2]1dzZYSYAOKAR2dzZLR BLIAYAK BN O OS NI «
AOK LIASOT tOAFYA fdzo R2 NBLNBI Syid2élyAl OSSN
szkoleniowego.
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7. ZAGNCZNI KI

71. Dl a ekspkwdstwi onariusz oceny narzndzia doa
organizacyjnego

INSTRUKCJE
A5t 1F0RS3I2 1T LkyAodoalelOK LRGFEZ T4 1NBITf geac

stopniowej skali:

1-yl 2a0r0ai1 S yASIFR2glFfF2n0S 6NIXrdSyAS
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5-bl2gedail Sz oFNRT 2 R20NBE o6NIOSYyAS

HWE 1 20SyAvoeéel 238s5tyAS yINItRIAS R2 20Syeée |
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2)WF {1 20SyAvoel yFNItRTAS R2 20Syeée (fAYlF(ddz 2

2DLIR2 R o1 FRNREVMdz A dzl OF RdzK
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22)LI2 R o1 BE BR8XG 21T OA YSNEBG2NROI ySakK

23)LI2 R 41 YStiRRet 23AA A 3JOsgyeOK OSOK o6iGSai

oceny)?

24)L2 R 61 ANTF RKY Gy 2T OAK
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25)L12R ¢1 3RARPORdz 6 INI FA1FOK
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BhRLI2GASRI yI LRyAdAT S LRAGFIYAlF 2061 NISo

1)/ 1@ dzgldlalx 0SS yFINItRIAS A 2S8S32 LIl GF2NYI
12202068 0K dzded126yAlssK

2)/1& dzstol &l =z 88 AyadNdad o2l 26

a0dz3A Yy I NIt
St SySyide yrfSdoe LRLNIGAO fdzo R2RI

5 R2 AvyVa

AWFT1AS StSySyide YSi2R2t23AA yIFINItRIAIF 20Syaeé
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7.2. DI a e ks pkwestionariuszoceny sz kol eni a dla trener - w
moder ator - w i konsultant - w

A .hRLI2gASRT yI LRyAridaili S LRGlFIYyAlF dzZRTASEI2n0

KRYTERIA TAK NIE

Kolejne etapy Bprzedstawione w formigrostych i vl ciwych

1. . N
instrukciji.

5 Trel ci PIdostosowane do poziomu zaawansowania uczestmiks)
" dobrze zorganizowane.

3 Trd &zkolenia podnosi kompetencje przyczyfiaj st do sukcesu
© firmy.

4 Owiczenia stanowdcz | kdirsu, aby porsc wprzekazaniu
" umiejt'tnolci.

5.  1/3 czasu pbwit cona jest przekazaniu trei/cz’ &i teoretyczne;.

2/3 czasu pbwit cone $)zastosowaniu (tj. praktyce) trei i
przekazywaniu informacji zwrotnej.

Materia® szkoleniowe dwiczenia zost§ zaprojektowane tak, aby
stanowdwsparcie w pracy.

8.  Owiczenia symulljzadania opisane w mod@ach.

9. Na trudne zadania przeznaczona jest odpowiednla daasu.

Szkolenie zost zatwierdzongrzez ekspesw technicznych i

10. udytkowniksw koZcowych.
11 Trenerzy/prowadiry posiaddpkompetencje do moderowania sék;j
" szkoleniovid

12. Czas trwania szkolenia jest wystartkgj aby po@hio wiedz'.

13. Oceniono skuteczro 8zkolenia.

B.2F T yI O 6@0NIyDND 2RLiSmb@pkali:T yF{ASY - 63 p
1 ¢ Bardzo niezadowolony | 2Niezadowolony | X h 6 2 2t if Yaélqwolany | 5¢

Bardzo zadowolony

HWE 1 20SyAavoel 23styAaAsS G2 alilz2ftSyask

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
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2WF1 20SyAl al LiRyArAodalsS StSySyide afiiz2ftSyalK
1 2 3 4 5

al QSNAI e &112¢t Sy

Metody szkoleniowe
{ GNHzl GdzNIF & NRIT 4
06AO01T SYyAl & NI YLl (
2 AFNE3I2RY 2106 Slal
Rezultaty szkolenia

_Fde21T 06 NB2SailNIC

Miejsce szkolenia

ChRLR2GASRI yI LRyAiAodoalsS LRGIYAI®

1)% 2F1A0OK LI2g2Rs¢ dzO0l SatyAroi eovsST ¢ ey ailj:

A o An

ed ToNH I W 2 @HNY02T 11
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3)/ T8 dzlolalsxs 0SS (2 A0PNPRORKAIYH2AKIF KQBKRE A/ A
produktami projektu?
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5/ 1T & LltSOAvoel G2 al12tSyAS AyyeyvYk
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73. Dl a ekspkwdstwi onari usz

INSTRUKCJE

Al I NBT t 6806 NI ydoprioRdjdaliA SR

1-yl2a0lo0al Sz yASIFR2glfl2n0S

3-hRLIR2SASRYAS 6NIOSYyAS
5-bl 26e0dalBzo s NRNIZO Sy A S

oceny

zest awu

g3 p

6N dSYAS

nar z

f

H)WFE] 20SyAlal 23sfyAS LINPINIYe &1 12ftSyAize6S
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
2)WIF1 20SyAlal LINRPINIFYe &ai12tSyAz26S LRR 1naG
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
JIWE] 20SyAlal LINBINIYe all12tSyAaz2éS LR 1ni
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
AWF 1 20SyAlal LINRPINIYe al12tSyaz2sS LIRR N
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
BBhOSZ (F0R& Y2RdzO ¢3 &1l ftA 2Ry wodhigskerSu I R2 4 |
R2 g6aillTlyeaOK g&YAl Nk g
WEEY2 Y2YLX Sd t NI &RE( tg';;gl' ‘hast
informacji informacji informacji praktycznych wynik
Komunikacja
Nagradzanie
Uznanie
{Lsa2y2T
Wsparcie
t NI S2NJ «
Zaufanie
t NJ @635 RI
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{ LIN} 6ASI
9FS1iles
Troska o
pracownika

BhRLI2GASRI yI LRyAdAT S LRBAIGFIYAIF 20§61 NISO
1)/ 1T & dzeldkal =z 0S8 LIER2RIT AIBG YYIiNmwddelbwyehiet2 f Sy A

41dziSOTyekK /1@ 1S8&adGlé yINItRIA LNRBINIY2p8
gal St1 N yASTotRyND gASRIt yI LRGN Soe AOK LI

2/ 178 ¢ ¢g22S2 2LIAYAA an =2r1ASI StSySyae
L2 LINF 6 A0 fdzo R2RI 06K

AW 1 AS |

ax

1JS1G& Y2RdzOs ¢ al {2f SyArA2e80K oeve
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5/ Te& YlILal AyyS dzl 3A R2G201 NOS Y2Rdz2Os ¢ al | 2

74. Wz - r certyfikatu dla ekspert- -w

)
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OSTESAELE™

syee satiafoction

CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

It is certified that

Participated in the OSTESA EU Training Event that occurred
between the days and of ;
and is now able to be an OSTESA EU trainer, being awarded
with the category

( Trainer )
Co-funded by the
F i Eropen iion
CERTYFIKAT
bAyArAS2al ey TIT6AFIROT I aAts 0S8
i Pan/Papi A
' OT SatdyAOTl e0OkOlF g ail12tSyAdz 6 NI YI OK LINE 3

w dn.
I posiada kwalifikacje trenera OSTESA EU w kategorii

Podpis trenea
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75. Wz - r certyfikatu dla firm

OSTESA ' | (’\

oyee satiafostion

CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

It is certified that the organisation

has made part of OSTESA EU organisational climate
improvement process, which lead to the improvement of the
organisational dimension

being awarded with the category of

( Trainer )
Date:
CERTYFIKAT
bAyAiAScaieys TIT6AFROTI &aAt = 0SS FAN

dzOT SadyAOil 80l 6 LINRPOS&AS LRLINIs& 1fAYIiddz 2
9! LINRBgl RT NOS3I2 HRspekdid2 LINI g& (1t AYIl Go

i otrzymuje certyfikat w kategorii

Podpis trenera

aAS2a026216 A RFEOGFY Qyyouyvyouyyuyyyyyyyyy
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76. Scenariuszl1-WGasdcicielel/ Menadierowi e

SCENARIUSZ 1:
20T OANOASE SkaSYSROSNRGAS

Diagnostyka hLINF 026 yAS L Realizacja Ocena i Certyfikacja Ponowna ocena

Grupa docelowa w%Saal ¢ yI N
L : al 12t Syrzge Ocena szkolenia L
bl Nt RTAS Efekty nauczania o AT & L bl Nit RTAS
o | 68 A Ol SY A liZasopy) Certyfikaty
t2RS21 OAS LJS
Poradnik
Efekty nauczania: ¢ NBT 6Y WymiaryLJ2 Rf S3l 20N
V Lepsze zrozumieni ¢ Definicja komunikacii atzazetys yh N
strategii komunikacyjnycl ¢ Rodzaje komunikac, ¢ 2 LJOeé g Y
jako kluczowego czynnik organizacyjnej (1) Ponowna ocena
1. Komunikacja poprawy AT € .Swobodr.l.a vwmiar]z ge12NJ gadlt yAS| 1 Komunikacja
orga[uzacyjnego. informacji w przekroju oceny Klimatu organizacyjneg
Vi2alylyas OFr vSe 2NB Y7 5s1ESA )
aletsg 1 2 Yd| ¢ Indywidualny poziom
1 G35 NB Y20 komunikaciji
L2 62RTI SYASY| c%oANI S

[ ]
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2. Nagradzanie

Efekty nauczania:

V Zrozumienie
motywacji;
VITgAlIR2YASY

T 6ANn1 1 dz
Yaaegl 02n
“BNRB T dzY A Sy A
ma L2 GNJ So
Ydzal n o0@bo
g 21NBIft2yS
Zdobycie  wiedzy ¢
kluczowych elementac
T F NIRRT FYyAL
wynagrodzeniami;
Zrozumienie strategi
wynagradzania,
Analiza systemt
g8yl ANRPRI SZ
firmie 1 identyfikacja
Y20f AgeOK
jego woskonalenia.
t2RS21 OAS LISR
¢ Model UE 80:2(

Znaczen

|.
S
a

ol a2t OA2Y

¢ NBT oY

¢ Motywacja,

¢ Piramida
Maslowa,;

¢ Teoria Herzberga;

¢ {eadsSy geyl
firmach;

¢ Wynagrodzenia w nasz
firmie;

l1Gesy21 OAY

potrzek

a)
b)
c)

Motywacja
Wynagrodzenia
{eadasy
naszej firmie
Studium przypadku

geyl

d)

bl NIt RTAIF A 1
wBSaill ¢ aftl 2Rs
LILIGo T 1 gASNF e
06AOl SYAlF A &
na potrzeby
szkoleniowych

WymiaryLJ2 Rt S3I 21

aiz2az2g6ltyS yI N
¢ 2LIbegyY

(1) Ponowna ocena

ge 12Nl eadl yAsS)

oceny klimatu organizacyjnec

OSTESA

2. Nagradzanie

OSTESA
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LI2T g6At O2y 2
LINR INJ Ydzz 1|

czasu);

¢ Szkolenie realizowane
NI YI OK Tl 2t
T F1OFRFyE® (
G2 M RIASZO®

3. Uznanie

Efekty nauczania:

VI YASa2tay21 6
przekazywania
skutecznej
zwrotnej;

t 2AAFRIFYAS
przekazywania informac
zwrotnej;

vy l22Y21 9
przekazywania
konstruktywnej krytyki;
Byl 22Y21 6
udzielania skuteczne
L2 OKgl O&T

informacj

¢ NBT 6Y

¢ Informacja zwrotna
krytyka

¢ Metoda  KANAPKI
TERMOMETRU

¢ Konstruktywna krytyka

¢ Zasady udzielani
aldzi SOl ySe

¢ Asertywne

komplementowanie
¢ Ocenawynik ¢
¢ WI T oAatqal
gOlaysSe ol N
l1dGesy21 OAY

WymiaryLJ2 Rf S3I 21
adzazelyS yI N

¢ 2LW0egyY
(1) Ponowna ocena
gel12Nl eadl yASs)

oceny klimatu organizacyjneg
OSTESA

3. Uznanie

VI YASa2tGay21 6 _
przeprowadzenia ocen a) Informacja zwrotna
pracownika jako przejav krytyka
o‘
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skutecznego stylt
kierowania,
V Posiadanie plant

RT AL OFYAL
T 6At 141 SyAl

pOlaysSea &I N
t 2RS21 OAS LISR
¢ Model UE 80:2(

6T 2t OA2Y
LI2T g6At O2y 2

~

programu,l T (S
czasu);

c| OASB1+ 2068
of 2t OA L

GNBl 2n0OS ©DN

b) Zasady udzielani
aldzi SOl ySe
c) hOSYy Il geyaAi
d WI 1 T oAt a
gOlaysSea ol N
bl NIt RTAF A 1
%BSall ¢ af I 2Rs
LILJGo T gASNF 2
06AOl SYAlF A &
na potrzeby sesj

szkoleniowych

4.{ Ll 2y210o

Efekty nauczania:

V  Budowaniepozytywnych
NEt I O2A
pracownikami,

YAST £ SOYyAS
hierarchicznej struktury
firmy

V  Budowanie

strateqi

¢ NBT oY

¢ Wprowadzenie: definicje
dlls2y2l OA X
g S g &Lkl O
miejscu pracy;

¢ Elementy kluczowe dI
T odzR2g61 YAl

| SaLJ2 0dzT

WymiaryLJ2 Rf S3l 20N

aiz2az2e6ltyS yI N
¢2LI0egyY

(1) Ponowna ocena

gel12Nl eadl yAas)

oceny klimatu organizacyjneg

OSTESA

4.{ Ll 2y 2I

-

o
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YI 2no0eé OK
gaLIASNI yAS
/7] o0& OAdz I
swoich funkcji [
adlgAl ye oK

V  Wspieranie swojeq(
1 SaL20dz
gelzyeogl yAlt
prowadzenie W
niepewnych sytuacjach

t 2RS21 OAS LISR

¢ Model UE 80:2(

6T L2t OA2Y
LI2T g6At O2y 2
LINE A NJ Ydzz 1
czasu);

¢| OASod !t
6T 2t OAl
GNBI 2n0S C
2RI Ayeéex 1
NE I O 2i¢h Swokresie
M YASAANOI ¢

2085

<

¢ t2l2adGl0S R
aLINJ e22n0os
¢ 5 faz budowanig

allse2ysS3az2 1§
¢ { Lkl 2ye25iad Yo L
klimat organizacyjny Vv

a|tT
¢ w2l dzYASyaA$s
punktu widzenia

YSYSROSNI ¢
GALIASNI yAL
1 SalLlR0s g ¢
l1dGesy21 OAY
a)Fim-alls 2y 21 8
by! {Gesy21250 A
t 26ASRI
pozytywnego!
c)t 2L OKI yAS
- ONRBT 6AD
konfliktu)
d) Studium  przypadku -
yASoz2ie Ol ye

LINJ O& (S
przypadek Generg
°
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Electric
bl NIt RTAF A 1
wSaaleg aftl 2Rs
LILJG o T gASNI 2
0oAOl SYAlF A &
na potrzeby sesj
szkoleniowych
Efekty nauczania: ¢ NBT 6Y WymiaryLJ2 Rf S3I 201
V Zrozumienie stopnia, v ¢ Wsparcie pionowe auvzazglys yFN
jakim zachowanie Postrzegane wsparci ¢ 2 LJOe g Y
gaLIASNI 2n0OS organizacyjne i) Fomwn oesn
gLJ0egl 2N Yyl ¢ Wsparcie pOZiomeéé12Njéé[j|-y)\é'
organizacll, _ e oceny klimatu organizacyjneg
V | YAS2t Uy 21 0 $aLJs OLIN} O2 0 ~gtESA
A LASEt3Iy29 o
5. Wsparcie 6A NBRdzl 024 Aktywyﬂz I OAY . 5. Wsparcie
W swojej organizacji, a) /V e e Sfi“ S
V Wzmacnianie poczuci al dzi | 8[30?:(
ToA2NRGS32 h1NND30Ge ais
V. t NI STHTFyAaS b) Budowa mostu -
pracownikom  powinno dynamika grupy
i8igrtrs an © Refleksiewgrupie
AAt Y osaxl R d) Studium przypadku
V  Tworzenie  otwartegq Organizacja
o‘
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klimatu opartego ng

wzajemnym wsparciu.

t 2RS21 OA S LISR
¢ Model UE 80:2(
6T 12t OA2Y
LI2T gAt O2y 2

LINE I NI Ydzz |

czasu);
¢| OASd1tF 20S
0 LJ2 LJs O

realizowane w czasie n
ROdz al &y yaA
¢ Metoda  zintegrowane
blended learning z
YEGSNRI OF YA
06 AOl SYALl YA
tradycyjnejfaceto-facei
zdalnejonline.

LI2T NI DR2g I
Clh YAt ASAE
klimat pracy
b NIt RTAF A 1
wnSall ¢ af I 2Rs
LILIG 0 T I aNEST NIAK
06A01 SYyAl A &
na potrzeby sesj

szkoleniowych

6.t NJ Se2NJ e af

Efektynauczania:

V Lepsze Zzrozumieni
LINI SeNJ eaidz
wymiaru klimatu

organizacyjnego;

¢ NBT oY

¢ Wprowadzenie: Definicjs
klimatu aganizacyjnegc
oraz znaczenie
LINI SeNJ eadzl

WymiaryLJ2 Rf S3I 20N
adzazelyS yI N
¢2LIvesY

(1) Ponowna ocena
ge 12Nl eadl yAS)

6.t NJ SeNJ e a
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V

Vv

Vv

C

5STAYA26 YA
organizacyjnych;

Ustalanie jasnyct
201 S1Asl Z ]
LIN: O26YyAls &

Skuteczne ustalani
OStsg 2NHIY
Skuteczne

przekazywanie

201 S1 A6l &St
organizacyjnych
pracownikom;
Skuteczne delegowani
I FRIZ LINI O2
| A1 R2Y21 6
LINI SeNJ eaidz
wymiaru klimatu
organizacyjnego;

27 Y20yASyAS
I+ NI DROT S32
2l aye oK 2 C
OSftsg RfIl L

t 2 R &ddaybgiczne:

Model UE 80:2(

C

'

a)

b)

c)

d)

organizacyjnego.
aAlAacl
organizaciji:

t NI S2NJ eadz2l
OStsg 2NAI Y/
PAdrEryYyAS
LINI: O246Y A5 6)
Zasady przejrzysteg
L2 RT Al ©dz T I
LIN: O26YyAls5 6
12YdzyAll O2l
2RYASaASYAdz
organizacji

Geoy21 OAY

t NI @65 RI (g2
LINI SeNJ eaidz

gAl 2

arhaalz oAl
organizacji
Po pierwsze: jasn

21 NBIlt2yS C
BE SMART ¢ czyli
LIN} 6 A R026S
RSTAYA246 YA

Studium przypadku: Sat

oceny klimatu organizacyjnec
OSTESA
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61T 12t OA2Y
LI2T s6At O2y 2
LINE I NI Ydzz 1
czasu);

¢ Metoda zintegrowana: ¢
godzin nauki tradycyjne

61T 12t OAl [%)
godziny nauk
zdalnej/indywidualnej.

yI L1210 RIA
b I Nikia'i zasoby:
wnSall ¢ afl 2Rs
LILJGo T 1 8ASNI 2
06AO0O1 SYAl A &
na potrzeby sesj

szkoleniowych

7. Zaufanie

Efekty nauczania:

V Zrozumienie stopnia, V

2F1AY 1 I dzF |
y I RT A
organizacji;

V Budowanie [
LIAStEtAy26l y
(oraz zmniejszani
YASdZFy 2T OA D
organizacji.

t 2 RS @ddapagizne:

¢ Model UE 80:2(
ol 2t OA2Y

LI2T g6At O2y 2

¢ NBT oY

¢ Zaufanie w organizacjach

¢ %t dzF I yAS 41
tym samym szczeblu
$alls OLINI O2 gy

l1desgy21 OAY

ayWl {1 T odzZR26!
swojej organizacji -
21 ND3Ive ails

by58f SYI G @At

c) Skuteczna firma -
dynamika grupy

d. dzR2 gl yAS

LINI: O246YyA{5 6)

WymiaryLJ2 Rf S3I 20N

ai2az2e6ltyS yI N
¢ 2LIbegyY

(1) Ponowna ocena

ge12Nl eadl yas)

oceny klimatu organizacyjneg

OSTESA

7. Zaufanie

OSTESA
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LINR ANJ Ydzz 1

czasu);
¢|] OASd1tF 206S
0 LJ2 LJs O

realizowane w czasie n
RO &l &Y yaA
¢ Metoda zintegrowane
blended learning z
YFEGSNRI OF YA
6 6 A OmiS doh nauki
tradycyjnejfaceto-facei
zdalnejonline.

przypadku HP z lat 199!
2010

bl NI tRTAF A 1
wSaidl g aftl 2Rs
LIJGio T 6ASNF2
06A01 SYyAl A &
na potrzeby sesj

szkoleniowych

Efekty nauczania:

V  Zrozumienie, jak

¢ NBT oY

¢ Wprowadzenie: definicja

WymiaryLJ2 Rf S3I 20N
adzazelyS yI N

LINR 6 RT A O dzyASatdyz21 O] ¢2LIbéggyY
problemu i  proces LINI @65 ROT & Of (1) Ponowna ocena
decyzyjny; zhaczeme -~ Wesai2Ni eadl yaS|
8.t NJ 85 R gV Poznanie skutecznyg  galls OOl Saye oceny klimatu organizacyjneg 8.t NJ & g5 RT (|
metod komunikacji z pracy OSTESA
pracownikami, metod ¢ { Gef S LINJ &g
doskonalenia teorie skutecznegc
wzmacniania ich LINI @65 RT G681 ]
dzyASatdy21 0 ¢cw2ft [ A RSN,
oraz metod okazywani jako autorytetu,
O S T E S A ‘:A Strona| 52
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uznania dla sukces
I $aLJ2 0dzT

V  Zrozumienie, jak
LINI @65 RT (162
LT eliesyars
klimat organizacyjny
peRI2y2T1 060

t 2RS21 OAS LISR

¢ Model UE 80:2(
0T a2t OA2Y
LI2T s6At O2y 2
LINE ANJ Ydzz 1
czasu);

¢ | OASd |
ol 2t OA L
GNBI 2n0OS {
2RI AYZ )
NBET O20Sy Al
M YASEAANOI @

A

20S

negocjatora oraz
TFNI NDRTIF2ano:
konfliktami;

¢ o ANDI S
przyws RT G 6SY
pozytywnym klimatem
organizacyjnym.

l1Gesy21 OAY

a) Film - WI { (I
f dzZR7 YA A 0
liderem

by{Gef$ LINT &

kwestionariusz
c) Wykres cech lidera
d) Dylemat etyczny
e) Studium  przypadku -
L2 R2t OAS ¢g&
Przypadek Indry Nooyi
bl NI t Zadobyl A

“BSall ¢ aft I 2Rs
LILIGo T 1 gASNF e
06AO1 SYAlF A &
na potrzeby ses;j
szkoleniowych
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9.{ LINY 6 A SRf A

Efekty nauczania:

V Zrozumienie znaczen
ALINF 6 A SRt A S
wymiaru klimatu
organizacyjnego;

V Zasady sprawiedliweg
podejmowania decyzji;

V Podejmowanie
sprawiedliwych decyzji v
organizacji;

VIYASatay2T1 o
analizowania sytuacji
ge o2 Nz g
NET 6ANDT I yAL

VI YASatay21 6
Nk oy e OK
decyzyjnych i
planowania;

VBR2ty2106 12
decyzji pracownikom;

V| 6AFR2Y21 06
ALINI 6 A SRt A
wymiaru klimatu
organizacyjnego;

strateg

¢ NBT oY
¢ {LIN} 6ASRtAG:
wymiar klimatu

organizacyjnego;
¢ {LINY 6ASRtAg:
2026AND1 1 OK

I'F NI DRI 2nos

w;

¢ Diagnoza stylu
decyzyjnego;

¢ Koncepcje proces
decyzyjnego;

¢ %l Fy3alozél yi
pracownika W  proces
decyzyjny;

¢. OtRé ¢ L2
decyzji;

¢ Emocje i sprawiedliwe

podejmowanie decyzji;
¢ Przekazywanie decyz
pracownikom

l1dGesy21 OAY
a){ LIN 6 ASRf A g:

c,aG2a26lyS yI NJ
¢2LI0éegyY
(1) Ponowna ocena

firmie

WymiaryLJ2 Rf S3I 20N

ge 12Nl eadl yAasS,
oceny klimatu organizacyjnec
OSTESA

9.{ LINI 6 A SR .

OSTESA

ational s
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~

V21 Y20yASYAS

I NI DROT S$32
g1 YFOYyAl 2no
LJ2 O dzOA S alL
g1 Nk R LINI O
procesie podejmowanis
decyzji.

t 2RS21 OAS LISR
¢Model UE 80:2(
0T 2t OA 2 ¥Ynym
LI2T 6At O2y 2
LINE 3 NJ Ydzz 1

—)

by¢ Sady as g
podejmowania decyzji
c) Techniki podejmowaniz
decyzji
d) Grupowe vs indywidualn
podejmowanie decyzji
e) Studium przypadku:Tak
G2 LRGAYY2 ¢
bl NIt RTAF A 1
“BSall ¢ aftl 2Rs
pp) T F 6 A SN 2nde
06A01 SYAl A &

czasu): na potrzeby sesj
¢8 godzin lekcyjnych v szkoleniowych
OAN3dz m RY
ifrete ¢ 3N
tradycyjna) i 2 godzin
nauki
zdalnej/indywidualnej.

Efekty nauczania: ¢ NBT oY WymiaryLJ2 Rf S3I 20N

o | . . . atzazel yS yI NJ o
109F8 1 Gesy2l V Stworzenie ) listy CMOt){W&ACjaA ) MA® 9FS] &

g Ol ayeoOK Yi ¢t NJ Sal {2Re FkF ¢2LI0egyY
jako klucza dc i stres (1) Ponowna ocena

o‘
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ge@RI2y21 OAT
2311 s561AZ
sobie ze stresem;

| AL R2Y21 06
Y20yeOK A 2
oraz sposobu korzystan
z nich w codziennyc
sytuacjach w pracy;

¢c{lIY2T NI NnRT |
¢ %I NI r2Rdadenf A

¢ Plan rozwoju osobistego
l1dGesy21 OAY
Ludzie
1 G

a) Motywacja -
adzl 0Sadz
b) Co mnie motywuje
c)t NJ Sal {2Re@

gel12Nl eadl yAS|
oceny klimatu organizacyjnec
OSTESA

VIYASa2tay21 6 .
skutecznego  ustalani Istres o
6Stss A Lna D{F Y211 NI DRI
VI YASetiy2ls e)%l NI DRI I yAS
TFrarR i || D Planrozwoju osobistego
OfrasSy 6 TbFNItRIAF A 1
golayey Ol wSaidl ¢ aft I 2Rs
V Posiadanie pp) T I A SN 2noe
al 01 S35026S/66A01 SYAl A &
osobistego 4 na potrzeby sesj
12y 1 NB Gy & OK|szkoleniowych
I YASNI I 2anoe
osobistego rozwoju.
t 2RS21 OAS LISR
¢ Model UE 80:2(
6T a2t OA2Y
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LI2T 6At O2y 2
LINE I NI Ydzz 1
czasu);

¢ %I 1 0OFRIye® (
OrvsS2 1T OASD
to 1,5 dnia w ramack

d2oNRallYs S
galls 001 Saye

235t y2aLR2 0SS
6SEYNGNI FAN

Tr2to ¢ 3INU
Efekty nauczania: ¢ NBT 6Y WymiaryLJ2 Rf S3I 201
¢ Dostarczenie wiedz] ¢ Definicja poczuciz autzagzolys yk N
praktycznej i dobrostanu c2LIVésY
G§S2NBGe&olys organizacyjnego v
znaczenia i ewoluc, literaturze; (1) Ponowna  ocena
polityk w obszarze ¢t 2f AG& 1A gel2Nl eaul yAS]
dobrostanu R20 NR &G ydz | oceny klimatu organizacyjnec
organizacyjnego, z & a L2 0SSOI OSTESA
11. Troska opracownika 4 T, Sﬁ S 3 9 )/§ i dzLINI SY & & 0.2 ay 11.Trosk_ao
dzg | 3t t RYASY elastyczna koncepcja; pracownika
odchodzenia of ¢ DUsgyS ¢géil g
tradycyjnych g LJ0e ¢ y I
LI Ny Re3aYl s koncepcji dobrostanu: o¢
R20G& 0l noe OK dobrostanu

GFr1AOK 211 | ¢ Stres jako kluczow
publicznego; aspekt w definiowaniu
¢ %l LT Yyl yAS polityk ~w  obszare
o‘
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3FYN GS2NR dobrostanu;
LINJ @ LJF R1dz ¢ ¢cLyadNHzySyie
y I I OrAaove szkoleniowe na rzec
L2 YAt RT & ‘ poprawy pOCZuCia
politykami w obszarz¢ dobrostanu w  miejscu
dobrostanu a pracy.

pozytywnyr_n klimatem 11 Gesy2l OAY
organizacyjnym,

pNI S{ OFRF2NRC a)YF LIAGET AT Y
yl Tert L1 zadsz 2L
:25f Agzl OA LINF 227 0S8 G NJ
irmy. :

C Przg:-/dstawienie b) Studium S przypfldkt
praktycznych aCAYyRdza LUl {
AYAaLhAN¥zznoe Nboy2elb 3t
RT AL OFYAL priorytetami &2 U € O
dobrostanu i dobregq RTALFOFty2T O
samopoczucia W miejsc dobrostanu
[Rlreteys c) Samoocena dobrostanu

t2RS21 OAS LISR eseupracy
d) Laboratorium artystyczne
¢ Model UE 80:2( o e n -
oitetorzy |OhMURTAL A ]
L1 At Oy | 2>aube a K

SLIIG0 T FgASNI 2

LINR ANJ Ydzz || _ |, . 4 .
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7.7. Scenariusz 2 - Pracownicy

SCENARIUSZ 2:

Pracownicy
Diagnostyka OpracowanieLJt | y dz R Realizacja Ocena i Certyfikacja Ponowna ocena
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o 1 06AOI SYAlFIX Yyl Certvfikat
t 2RS8271 OA S LIS yhkaty
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Efekty nauczania: ¢ NBT oY WymiaryLJ2 Rf S3IF 2N
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strategii ¢ Rodzaje komunikac, ¢ 2 LJOeé g Y
kluczowego cz.ynnik q Indywm_iualr?y pozion s a1 2 NJ @Al yAS
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organizacyjnego, ¢ %2oADI ST OSTESA
T I Nk gy 2 ) 12YdzyAll Oen
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Efekty nauczania: ¢ NBT oY WymiaryLJ2 Rf S3I 20n
V  Zrozumienie znaczeni ¢ Motywacja atzazelys yIN
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3. Uznanie

Efekty nauczania:
VIYASatay2Tl o
przekazywania
skutecznej
zwrotnej;
Vt2aAl RFYyAS
przekazywania informac
zwrotnej;
ViylazY2l o
przekazywania
konstruktywnej krytyki;
Vwyla2Y21 6
udzielania skuteczne
L2 OKgl B&éT

informacj

¢ NBT oY

¢ Informacja zwrotna
krytyka

¢ Metoda KANAPKI
TERMOMETRU

¢ Konstruktywna krytyka

¢ Zasady udzielani
a1dzi SO1T ySe |
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komplementowanie
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gel12Nl eadl yas)

oceny klimatu organizacyjnec
OSTESA
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LIweynoe oK 1
pracy, gdzie:

0 6&LJs OLINY O
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V Lepsze

Efekty nauczania

zrozumieni
LIN S2NJ gadz2
wymiaru klimatu
organizacyjnego;
Ustalanie jasnycl
201 S1ABI 2
akceptacja;
231yl Ol FyAS
zrozumienie;
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